POLSKA IZBA TURYSTYKI
POLISH CHAMBER OF TOURISM

Warszawa, 5 marca 2020 r.

Stanowisko PIT w sprawie art. 47 ust. 4 Ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych

WIRUS COVID-19, REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ, ZWROT WPLAT, KWARANTANNA,
POMOC PODROZNYM ZE STRONY ORGANIZATORA

Czeste pytania podroznych i organizatorow turystyki — odpowiedzi Polskiej I1zby Turystyki

W zwigzku z:
e rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19 powodujgcego zagrozenia dla ruchu
turystycznego;

e kierowanymi do Polskiej Izby Turystyki pytaniami cztonkéw lzby i ich klientéw w sprawie
odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej w zwigzku z wirusem COVID-19 oraz
zakresu obowigzkéw organizatora turystyki w razie zarzadzenia kwarantanny podrdznych
zzpowodu wirusa COVID-19;

e pojawieniem sie w mediach interpretacji niezgodnych z trescig art. 47 ust. 4 ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych ("ustawa") okreslajgcego
warunki bezkosztowej rezygnacji przez podrdinego z imprezy turystycznej i tym samym
wprowadzajgcych w btad, zwtaszcza podréznych;

e oswiadczeniem Swiatowej Organizacji Zdrowia i Swiatowej Organizacji Turystyki z dnia 26
lutego 2020 r. w sprawie turystyki w zwigzku z zagrozeniem COVID-19, ze reakcja na to
zagrozenie musi by¢ wywazona i spdjna, proporcjonalna do zagrozenia zdrowia publicznego
i oparta na lokalnej ocenie ryzyka, przy uwzglednieniu wszystkich elementéw ruchu
turystycznego w tym - zardwno stanowiska organdw publicznych, interesow
przedsiebiorcéw jak i turystéw, zgodnie z ogdlnymi wytycznymi i zaleceniami; za$
ograniczenia w podrdzowaniu, ktére wykraczajg poza ograniczenia ogtoszone przez
wtasciwe organy publiczne mogg powodowaé niepotrzebng ingerencie w ruch
miedzynarodowy, w tym negatywne skutki dla sektora turystycznego,

Polska Izba Turystyki przedstawia w odpowiedziach na pytania wiasne stanowisko w sprawie
warunkéw rezygnacji z imprezy i odstgpienia od umowy o impreze przez podréznego oraz
zakresu obowigzkéw organizatora turystyki w razie zarzadzenia kwarantanny podrdznych
z powodu wirusa COVID-19
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Jakie s3 warunki odstgpienia przez podréinego od umowy o udziat w imprezie
turystycznej (rezygnacji z imprezy)

Podréiny moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy.

Odstgpienie od umowy mozie wigza¢ sie z opfaty za odstgpienie a w szczegdélnych
przypadkach jest bezkosztowe, jak odstgpienie na podstawie art. 47 ust. 4 ustawy
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Odstgpienie od umowy za optata

Podrdzny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed
jej rozpoczeciem (art. 47 ust. 1 ustawy) bez obowigzku podawania powodu odstgpienia.
Odstgpienie od umowy na podstawie art. 47 ust. 1 ustawy moze wigzac sie z obowigzkiem
uiszczenia na rzecz organizatora optaty za odstgpienie od umowy. Przepis art. 47 ust. 2
ustawy stanowi bowiem, Zze ,Podréiny moZe zosta¢ zobowiqzany do zaptacenia
odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie
turystycznej na rzecz organizatora turystyki.”.

Organizator nie ma swobody w okresleniu wysokosci optaty. Ustawa wymaga aby optata
odpowiadata cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy
z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych (art. 47 ust. 2) lub byta
uzalezniona od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do
odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej, od spodziewanych oszczednosci
kosztéw oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych (art. 47 ust. 3).

Odstgpienie od umowy bez optaty (bezkosztowe)

Bezkosztowe odstgpienie od umowy przewiduje art. 47 ust. 4 ustawy. W razie odstgpienia
od umowy organizator zwraca podréznemu kwote wptacong tytutem imprezy.

Zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy ,Podrdzny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie
przed jej rozpoczeciem bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktore majq znaczqcy wptyw na realizacje imprezy lub przewdz podrdznych do
miejsca docelowego. Podrézny moze zqgdac wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy, bez odszkodowania lub zadosc¢uczynienia w tym zakresie.”

("nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci" okreslane sg dalej jako "NNO").

Co to jest NNO?

Wedtug definicji z art. 4 pkt 15 ustawy przez NNO nalezy rozumiec sytuacje pozostajacy
poza kontrolg strony powotujacej sie na taka sytuacje, ktérej skutkdw nie mozna byto
unikna¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsgdne dziatania.

Tak definiuje NNO rowniez dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302
zdnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych.
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W motywie (31) dyrektywy 2302 ustawodawca unijny wskazat, ze NNO mogg obejmowac na
przyktad dziatania wojenne, inne powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, takie jak
terroryzm, znaczgce zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, takie jak wybuch epidemii
powainej choroby w docelowym miejscu podrozy lub katastrofy naturalne, takie jak
powodzie lub trzesienia ziemi, lub warunki pogodowe uniemozliwiajgce bezpieczng podréz
do miejsca docelowego uzgodnionego w umowie o udziat w imprezie turystyczne;.

W Swietle przytoczonego motywu (31) dyrektywy 2302 ogtoszony przez wtasciwe wtadze
stan epidemii wirusa COVID-19 na okre$lonym terenie pozwala uznaé, ze mamy do czynienia
z NNO stanowigcymi podstawe rezygnacji przez podréznego z imprezy na podstawie art. 47
ust. 4 ustawy.

Kiedy podrozny moze na podstawie art. 47 ust. 4 ustawy bezkosztowo odstgpi¢ od umowy
o impreze?

Muszg zostac spetnione tgcznie dwa warunki:

NNO muszg wystepowac "w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie".

Takim "miejscem docelowym" bedzie np. miejscowosé czy region, w ktdrym ma miejsce
impreza turystyczna a gdzie ogtoszono stan epidemii. NNO muszg miec¢ znaczacy wptyw na
realizacje imprezy lub przewéz podréznych do miejsca docelowego.

A zatem art. 47 ust. 4 nie znajdzie zastosowania (nie bedzie mogt stanowié¢ podstawy do
odstgpienia przez podréznego od umowy), jezeli np. NNO wprawdzie wystgpi w kraju,
w ktérym odbywa sie impreza, ale nie bedzie miat wptywu na realizacje imprezy z uwagi np.
na odlegto$¢ miedzy miejscem wystgpienia a hotelem oraz ze wzgledu na stacjonarny
charakter imprezy, w ramach ktdrej nie sg organizowane wycieczki.

Czy mozna z duzym wyprzedzeniem zrezygnowac z imprezy na podstawie art. 47 ust. 4
ustawy?

W przypadku rezygnacji przez podréznego imprezy z duzym wyprzedzeniem (np. marzec
2020) w stosunku do terminu jej rozpoczecia okreslonego w umowie o impreze (np. lipiec
2020) - gdy w momencie rezygnacji nic pewnego nie da sie powiedzie¢ o wystepowaniu
NNO w miejscu docelowym lub w jego najblizszym sgsiedztwie, czyli tam, gdzie impreza ma
sie odby¢, przepis art. 47 ust. 4 nie powinien stanowi¢ podstawy prawnej do rezygnacji z
imprezy i odstgpienia od umowy.

Jaki jest zakres obowigzkéw organizatora turystyki wobec podréznego w razie zarzadzenia
kwarantanny podréinych z powodu wirusa COVID-19?

Kto ponosi koszty pobytu podréinego w warunkach kwarantanny?

Czy przepis art. 48 ustawy obcigzajacy organizatora obowigzkiem finansowania
zakwaterowania podrdéinego do 3 nocy w razie wystgpienia NNO ma zastosowanie
w przypadku kwarantanny?
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W zwigzku z wystepowaniem wirusa COVID-19 podrdzni mogg byé poddani kwarantannie
zarzgdzonej przez witasciwe wtadze i powrét z imprezy w terminie przewidzianym w umowie
moze by¢ niemozliwy.

Kwarantanna moze by¢ zarzgdzona w szczegdlnosci w hotelu, na statku czy nawet szerzej -
w miejscowosci, ktoérej jest zakwaterowany podrdozny.

Powstaje pytanie kto w takiej sytuacji ponosi koszty pobytu podréinego w warunkach
kwarantanny.

Przepis art. 48 ust. 11 ustawy stanowi:

~W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podrdzinego do kraju zgodnie
zumowq o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, organizator turystyki ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podréznego,
w miare mozliwosci o kategorii rdwnowaznej do okreslonej w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, przez okres do 3 nocy.”.

Przepis art. 48 ust. 11 nie daje wyraznej odpowiedzi czy, gdy w czasie imprezy zostafa
ogtoszona kwarantanna tak, ze impreza nie moze by¢ zakoriczona we wczesniej ustalonym
terminie, a w szczegolnosci podrdzni nie mogg by¢ odwiezieni do kraju, na organizatorze
spoczywa obowigzek pokrycia dodatkowych kosztéw zakwaterowania podréinych do 3
nocy.

Zwréci¢ nalezy uwage, ze NNO, ktorym w tym przypadku jest wirus COVID-19, nie
uniemozliwia wylotu samolotu lecz uniemozliwia transfer podréznych na lotnisko.

Nie jest to wiec sytuacja analogiczna do tej, kiedy to NNO w postaci wybuchu wulkanu na
Islandii spowodowata okresowe wstrzymanie lotéw.

W warunkach kwarantanny w zwigzku z wirusem COVID-19 lot powrotny z imprezy byt
mozliwy zgodnie z rozktadem lotow.

Sprawa jest dyskusyjna i w razie sporéw na tym tle dopiero sady rozstrzygng omawiany tu
problem interpretacyjny.

Polska lIzba Turystyki odczytuje art. 48 ust. 11 tak, iz ma on zastosowanie, gdy NNO
spowodowata brak mozliwosci zapewnienie powrotu podréinego do kraju po stronie
przewoznika. A w przypadku, ktérego dotyczy pytanie, NNO spowodowata, ze organizator
nie moze z powodu kwarantanny wywigzac sie z umowy i zrealizowa¢ ustuge turystyczna w
ramach imprezy to jest przewdz samolotem podrdznych do kraju.

Izba uwaza, ze koszty pobytu podréznego w warunkach kwarantanny nie moga by¢
przerzucane ani na podrdznego ani na organizatora. Powinien je pokry¢ ten kto zarzadzit
kwarantanne.

Jednoczesnie Izba zwraca uwage, ze brak po stronie organizatora obowigzku pokrycia
kosztow kwarantanny nie powinien prowadzi¢ do tego, ze podrdzni zostang pozostawieni
sami sobie, bez jakiejkolwiek pomocy ze strony organizatora.

Nalezy mie¢ bowiem na uwadze, ze przepis art. 52 ust. 1 ustawy naktada na organizatora
obowigzek udzielenia odpowiedniej pomocy podrézinemu, ktéry znalazt sie w trudnej
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sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 48 ust. 11 ustawy, czyli gdy
wystgpity NNO.

Zgodnie z art. 52 ust. 2 ustawy pomoc ta polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, witadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej;

2) podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym
ze Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Czy przepis art. 47 ust. 4 znajduje zastosowanie w przypadku, kiedy na podstawie umowy
generalnej zawartej przez przedsiebiorce z organizatorem turystyki pracownicy
przedsiebiorcy mieli uczestniczy¢ w imprezie turystycznej, gdy okazato sie, ze w miejscu
realizacji imprezy istnieje stan epidemii wywotanej wirusem COVID-19.

Jezeli mamy tu do czynienia z umowg generalng o organizowanie podrézy stuzbowych to
zgodnie z art. 3 pkt 2 ustawy do imprez turystycznych w ramach takiej umowy ustawa,
a wiec i art. 47 ust. 4, nie ma zastosowania.

Okreslenie warunkéw rezygnacji z imprezy, w tym z powodu NNO, nalezy do stron umowy
generalnej. Oczywiscie przedsiebiorcy zawierajgcy umowe generalng mogg uregulowad
sprawe rezygnacji z imprezy z wykorzystaniem rozwigzan przyjetych w ustawie.

Czy w sytuacji, gdy podréiny kupit w biurze podréiy bilet lotniczy w zwigzku
z wydarzeniem (jak np. targi), w ktérym miat wzig¢ udziat zas z powodu wirusa COVID-19
wydarzenie zostato odwotane a wylot stracit dla niego sens, moze podrézny w oparciu o
art. 47 ust. 4 zadac zwrotu ceny biletu lotniczego i ubezpieczenia z tym zwigzanego?

Mamy tu do czynienia z pojedynczg ustugy turystyczng — ustugg przewozu lotniczego.
Wedtug motywu (17) dyrektywy 2302 ,Usfugi finansowe, takie jak ubezpieczenie podrdzy,
nie powinny by¢ uwazZane za ustugi turystyczne.”. A zatem bilet lotniczy z ubezpieczeniem
podrézy nie tworzy imprezy turystycznej. Ustawa nie dotyczy pojedynczych ustug
turystycznych zatem w sytuacji okreslonej w powyzszym pytaniu nie ma zastosowania art.
47 ust. 4 ustawy.

Wychodzac poza pytanie ale pozostajagc w nurcie problemu: odpowiedZ powyzsza dotyczy
rowniez innych pojedynczych ustug transportowych (np. kolej, autokar) czy noclegu (np.
zakwaterowanie w hotelu).

Pojedyncza ustuga nie stanowi imprezy; réwniez dwie ustugi czy nawet trzy — gdy nie tworza
imprezy turystycznej w mysl art. 5 ustawy - nie podpadajg pod przepis art. 47 ust. 4, ktéry
wyraznie dotyczy rezygnacji z imprezy.

Jezeli mamy do czynienia z ustugg czy ustugami turystycznymi nie stanowigcymi imprezy to
do warunkdéw rezygnacji z ustugi w tym ew. zwrotu ceny, mie¢ bedg zastosowanie przepisy
prawa witasciwe dla przewoznika czy hotelu.
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Czy art. 47 ust. 4 ustawy ma zastosowanie do powigzanych ustug turystycznych.
Powigzane ustugi turystyczne (PUT) cho¢, tak jak impreza turystyczna obejmujg co
najmniej dwie ustugi turystyczne - zgodnie z art. 6 ustawy, to imprezg turystyczna nie sa.
Ustawa w ograniczonym zakresie ma zastosowanie do powigzanych ustug turystycznych.
Przepis art. 47 ust. 4 dotyczy wytgcznie imprez turystycznych (,,4. Podrézny moze odstgpié
od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstgpienie (..)”. Zatem przepis ten nie ma zastosowania do
powigzanych ustug turystycznych.

Izba zaznacza, ze powyisze odpowiedzi na pytania nie stanowia wiazacej interpretacji
prawa.

Przedsiebiorcy turystyczni w kazdym przypadku stosowania art. 47 ust 4 ustawy podejmuja
autonomiczne decyzje biznesowe poprzedzone wifasng analizg okolicznosci sprawy
dokonujac indywidulanej oceny kazdego przypadku.

Roéwniez podrdzni i inni czytelnicy niniejszych pytan i odpowiedzi powinni mie¢ Swiadomos¢
niewigzgcego charakteru stanowiska prezentowanego przez lzbe w odpowiedziach
na pytania.
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